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DEFINICIE

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna - jednostka organizacyjna Gminy
Wigzowna powotana na podstawie uchwaty Rady Gminy Wigzowna Nr 38.XXXII.2021 z dnia
30 marca 2021 r. ws. utworzenia jednostki budzetowej pn. Centrum Ustug Spotecznych
Gminy Wigzowna poprzez przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wigzownie, a takze na podstawie Statutu Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna
stanowigcego zatacznik do uchwaty Nr 39.XXXII.2021 Rady Gminy Wigzowna z dnia 30

marca 2021 r. - zwane dalej CUS

Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Wigzownie” - realizowany przez Gmine
Wigzowna oraz CUS Gminy Wigzowna i dofinansowany z Funduszy Europejskich pn.
"Centrum Ustug Spotecznych w Wigzownie” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020 O$ Priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarkii edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwo0j ustug spotecznych swiadczonych
w $rodowisku lokalnym - zwany dalej Projektem, realizowanym w okresie od
01.01.2021 r. do 31.10.2023 r.

~Diagnoza potrzeb i potencjatlu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych” - przeprowadzona przez firme Lokalne Badania Spoteczne i poddana
konsultacjom spotecznym w okresie 29.04.2021 r. - 12.05.2021 r., udostepniona na
stronach Biuletynu Informacji Publicznej Gminy Wigzowa i CUS Gminy Wigzowna - zwana
dalej Diagnoza, ktéra zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych bedzie opracowywana raz na 5 lat oraz
bedzie podlegata aktualizacji w przypadku istotnej zmiany wnioskéw wynikajacych

Z rozeznania

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna

Tel. /fax (22) 780-46-59, tel. 610-45-53 e-mail: bom@cuswiazowna.pl




Fundusze ‘ i i ks
ze Rzeczpospolita Unia Europejska [
EIJI'OPEJSkle - Polska Europejski Fundusz Spoteczny * . o

Wiedza Edukacja Rozwdj

Program ,,Rynek Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna” - opracowany zgodnie z art.
5 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych - zwany dalej Programem

Ustugi spoteczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych - zwane dalej

ustugami

Osoba korzystajaca z ustug spolecznych - osoba spetniajgca kryteria i warunki

kwalifikowania, okreslone w Programie i ktdrej przyznano prawo do skorzystania z ustug

Whnioskodawca - mieszkaniec gminy Wigzowna skfadajacy wniosek o zakwalifikowanie
do korzystania z ustug (tj. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy,

opiekun faktyczny)

Osoba z niepelnosprawnoscia - osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci
wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych lub orzeczenie réwnowazne oraz

dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
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1. Nazwa, cel, realizator i wykonawcy Programu

Nazwa - Program ,Rynek Ustug Spotecznych Gminy Wiazowna”

Cel - Zaspokojenie potrzeb mieszkancow gminy Wiazowna w zakresie ustug oraz

koordynacja i integracja tych ustug

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu wynikajgq z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Realizatorem Programu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu

ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych jest CUS.

Wykonawcami ustug zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu

ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych mogg by¢:

- Cus;

- Urzad Gminy Wigzowna;

- Jednostki organizacyjne Gminy Wigzowna;

- Organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktdorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;

- Podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. - prawo
zamowien publicznych;

- Podmioty wykonujace dziatalnos$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia

2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

CUS zaspokaja potrzeby wspdlnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ustug, a takze
prowadzi dziatania aktywizujace i integrujace ogot mieszkancow. CUS koordynuje
i inspiruje dziatania instytucji, organizacji spotecznych, os6b aktywnie dziatajacych
w spotecznosci lokalnej, a takze tworzy akcje promocyjne i kampanie edukacyjne w Scistej

wspotpracy z lokalnymi wtadzami, firmami i Srodowiskami.
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Program przyczyni sie do poprawy jakosci zycia mieszkancéw gminy Wigzowna poprzez
realizacje kompleksowych dziatan zaspokajajacych ich oczekiwania i deficyty wynikajace

z Diagnozy.

II. Okres realizacji Programu

Program bedzie realizowany w ramach Projektu w okresie od 1 wrzesnia 2021 r. do
31 pazdziernika 2023 r. Nastepnie zostanie poddany ewaluacji w celu sprawdzenia stopnia
realizacji i efektywnosci, co pozwoli na zmodyfikowanie oferty ustug do aktualnie
pojawiajacych sie potrzeb. Jednoczesnie w okresie co najmniej 3 lat od zakonhczenia

Projektu bedzie kontynuowana realizacja ustug w ramach zachowania trwatosci Projektu.
III. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu

Realizacja Programu wynika z przeprowadzonej Diagnozy. Zostata przebadana jakosc zycia
mieszkancow, w tym deficyty i mozliwosci rozwoju, oceniony zostat stan ustug dostepnych
w gminie Wigzowna. W raporcie wskazano priorytety w zakresie ustug i obszary
wymagajace zintensyfikowanej poprawy ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréow
ochrony i promocji zdrowia oraz wspierania rodziny, a takze:

. spedzania wolnego czasu;

. sportu i rekreaciji;

. kultury;

. pobudzania aktywnosci spotecznej mieszkancéw;

. integracji spoteczenstwa;

o U1 AW NN

. dotyczacych mieszkancow doznajacych ubdstwa.

Grupy odbiorcow wymagajace szczegdlnego uwzglednienia na etapie konstruowania oferty
ustug:
- dzieci w wieku 7-15 lat;

- mitodziez w wieku 16-19 lat;
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seniorzy;

osoby z niepetnosprawnosciami;

rodziny z dzie¢mi;

osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie;
osoby doswiadczajgce ubdstwa;

rodziny w kryzysie.

W $wietle powyzszych wynikow badania, najwiekszy potencjat w zaspokojeniu potrzeb

mieszkancow majaq:

programy kulturalne;

oferta sportowa;

programy wspomagajace zdrowie i promujgce zdrowy styl zycia;
ustuga fizjoterapeuty;

ustuga mobilnego konserwatora (,ztotej raczki”).

Na podstawie badan okreslono potrzeby, ktére sa wazne i uzyteczne dla ogétu

spoteczenstwa, dotyczace ustug:

opieki nad dzie¢mi dla rodzin i oséb w kryzysie;

udostepnienia mieszkan chronionych, wspieranych i treningowych (dla senioréw,
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz 0sob i rodzin w kryzysie);

wsparcia brokera pracy (pomoc dla senioréw i rodzicow, ktérzy chcg wrocic¢ na rynek
pracy);

utworzenia Mtodziezowego Centrum Kompetencji (dziatania skierowane do
mitodziezy, potaczone z programem socjoterapii);

taksowki dla seniora i 0séb z niepetnosprawnosciami;

wsparcia psychologicznego i terapeutycznego;

wsparcia ambulatoryjnego (z zakresu fizjoterapii: fizykoterapii i kinezyterapii).

Biorac pod uwage wyniki Diagnozy oraz analize lokalnego rynku ustug juz realizowanych

przez Samorzad Gminy, rekomenduje sie w Programie dopasowanie do indywidualnych

potrzeb odbiorcéw mozliwie rozbudowanych pakietow ustug. Program jest czesciowym

uzupetnieniem brakujacych aktualnie ustug.
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Oferta ustug powinna by¢ wielowymiarowa i kompleksowa. W duzym stopniu chodzi

o zaspokojenie réznych potrzeb nizszego i wyzszego rzedu.

Istotnym wyzwaniem jest wigczanie mieszkancéw w proces projektowania i organizacji
ustug, a takze tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcéw, ktérzy nie
pozostajg w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczng. W tym kontekscie szczegodlnie
istotng role bedzie petni¢ organizator spotecznosci lokalnej, dziatajacy nad zmotywowaniem
i wigczeniem réznych grup mieszkancéw. Rekomenduje sie prowadzenie systematycznych
mikro-diagnoz i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan animacyjnych,
dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie réwniez
kontynuacje i wzmocnienie innych instrumentéw ustug, jak np. wolontariatu, dziatan
sasiedzkich czy innych rozwigzan o charakterze sgsiedzkim. W tym celu, w $lad za
potrzebami mieszkancow, zostanie opracowany i wdrozony Program Organizowania

Spotecznosci Lokalnej.

Nowopowstaty CUS to realna szansa na deinstytucjonalizacje rynku ustug. To proces
odchodzenia od pomocy instytucjonalnej na rzecz ustug $wiadczonych w spotecznosci
lokalnej - blisko domu, opartych w wiekszym stopniu na profilaktyce, z uproszczeniem
procedur i niwelowaniem ograniczen oraz na tworzeniu pomocy sasiedzkiej i wsparciu
lokalnych $srodowisk na poziomie wsi/osiedla. Mozliwos$¢ uzyskania informacji o ustugach
spotecznych w jednej instytucji przez mieszkancéw oznacza kompleksowg i profesjonalng

obstuge oraz wiekszy dostep i komfort dla zainteresowanych oséb.

IV. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych

Programem

Beneficjentami Programu sg mieszkancy gminy Wigzowna.

Liczba mieszkancow zameldowanych na terenie gminy Wigzowna w 2021 roku wynosi
12 690, jednak osob realnie zamieszkatych jest wiecej, poniewaz nie wszyscy dopetniajq
obowigzku meldunkowego. W ogdlinej liczbie mieszkancéw 51% stanowig kobiety. Liczba

mieszkancow systematycznie sie zwieksza - sg to nowe, przyjezdne osoby (w tym rodziny
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z dzieémi), ktére sie osiedlajg, dzieci uczeszczajg do przeszkoli i szkdt, korzystajg m.in.
z oferty kulturalnej, sportowej, opieki medycznej, a takze pomocy spotecznej. Zjawiskiem
demograficznym determinujacym skale odbiorcéw ustug jest zmiana struktury ludnosci ze
wzgledu na wiek. Na koniec 2020 r. 25,5% mieszkancow gminy Wigzowna stanowity osoby
w wieku przedprodukcyjnym, 58,3% - osoby w wieku produkcyjnym i 16,1% - osoby

w wieku poprodukcyjnym.

Specyfikacja Programu podyktowana jest potencjatem poszczegdlnych grup wiekowych

i ich specyficznymi potrzebami oraz liczbg potencjalnych ustugobiorcéw.

Uwzgledniajac statystyki ludnosci i poziom zapotrzebowania oraz korzystania z aktualnie
dostepnych ustug szacuje sie, ze z Programu skorzysta okoto 1700 osdb. Zaktadamy coraz
wieksze zainteresowanie i dynamike uzytkowania ustug, wynikajace z aktywnosci CUS,
m.in. z szerszej oferty, efektywniejszej komunikacji, tatwiejszego dostepu, wprowadzenia
udogodnien transportowych, prowadzenia Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,

zintensyfikowanych dziatan aktywizujgcych spotecznosci lokalne.

Liczba oséb korzystajacych z ustug bedzie na biezagco monitorowana, a ocena ustug

i zakresu korzystania bedg ewentualnie wptywac¢ na modyfikacje oferty.

Planowana
Nowe ustugi spoteczne liczba
uczestnikow
»Mobilny mieszkaniec Gminy Wigzowna” - ustuga transportowa 500
,door to door”
»Ztota raczka” - mobilny konserwator 250
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Poradnictwo rodzinne realizowane na mocy porozumienia
o wspbdtpracy z Powiatem Otwockim:
- ustuga psychologiczna dla dzieci i miodziezy 128
- mediacje rodzinne
- warsztaty umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych
Wsparcie psychologiczne rodzin: 150
- interwencja kryzysowa
Fizjoterapia:
- fizykoterapia 520
- kinezyterapia
Promocja zdrowego stylu zycia:
- porady dietetyka

250
- porady terapeuty zywieniowego
- Klub zdrowego stylu zycia
Mtodziezowe Centrum Kompetencji: 100
- strefa warsztatow
Organizowanie spotecznosci lokalnej 100
Klub miodziezowy 30

V. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

Katalog ustug oferowanych dla mieszkaricdw gminy Wigzowna powstat w oparciu
o wskazania okreslone w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, z uwzglednieniem wnioskédw i rekomendacji

wyhnikajacych z Diaghozy.
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Katalog ustug uzupeiniany bedzie o pojedyncze ustugi oraz pakiety ustug
realizowane przez wszystkich Partneréw CUS oraz inne instytucje i organizacje
dzialajace na terenie Gminy Wiazowna, ktore przekaza informacje

o realizowanych ustugach.

Ponizej przedstawiamy ustugi realizowane przez CUS oraz ustugi nowe zaplanowane

zgodnie z Diagnoza.

Obszar Zrédto
Nazwa ustugi
dziatania finansowania

Finansowany
z dotacji do
31.12.2021 r.

Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq o
z mozliwoscig

i opieka wytchnieniowa
kontynuacji w

nastepnych
latach
. . Finansowany
Wspieranie ,Mobilny mieszkaniec Gminy Wigzowna” - ustuga B
5b z dotacji do
0S0Db z transportowa , door to door”
niepetnospraw 31.12.2022 .
noscia Ustugi opiekuncze Srodki wtasne
Kierowanie do domow pomocy spotecznej Srodki wtasne
Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego Srodki wiasne

Finansowany

»Ztota rgczka” - mobilny konserwator w ramach
Projektu
Ustugi opiekuncze Srodki wiasne

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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Pomoc
spoteczna w
zakresie

wspierania

Osrodki wsparcia dziennego dla Seniorow:
- Dzienny Dom ,Senior+”
- Klub , Senior+"

Srodki

wiasne/dotacje

»~Ztota raczka” - mobilny konserwator

Finansowany
w ramach

Projektu

Kierowanie do domoéw pomocy spotecznej

Srodki wiasne

senioréow Finansowany
~Mobilny mieszkaniec Gminy Wigzowna” - ustuga
z dotacji do
transportowa ,door to door”
31.12.2022 r.
, Srodki
Wolontariat seniorow ]
wilasne/dotacje
Asystent rodziny Srodki wiasne
Placéwki wsparcia dziennego: Srodki wiasne
- Swietlice $rodowiskowe
; Finansowany
. . Placowki wsparcia dziennego:
Wspieranie w ramach
. - klub mtodziezowy
rodziny Projektu

i system pieczy

zastepczej

Poradnictwo rodzinne realizowane na mocy
porozumienia o wspotpracy z Powiatem
Otwockim:

- ustuga psychologiczna dla dzieci i mtodziezy
- mediacje rodzinne

- warsztaty umiejetnosci opiekunczo-

wychowawczych

Finansowany
w ramach
porozumienia
0 wspotpracy
z Powiatem

Otwockim

Tel. /fax (22) 780-46-59, tel. 610-45-53 e-mail: bom@cuswiazowna.pl
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Wsparcie psychologiczne rodzin:

- interwencja kryzysowa

Finansowany
w ramach

Projektu

Mtodziezowe Centrum Kompetencji:

- strefa warsztatow

Finansowany
w ramach

Projektu

Wolontariat dla mtodziezy

Srodki wtasne

Wsparcie rodzin z problemem uzaleznienia:
- grupy wsparcia

- punkt konsultacyjny

- grupa AA

- poradnictwo indywidualne

Srodki
pozyskane ze
sprzedazy
koncesji

alkoholowych

Promocjai . .
Promocja zdrowego stylu zycia: _
ochrona ) Finansowany
- porady dietetyka
zdrowia L w ramach
- porady terapeuty zywieniowego )
o Projektu
- Klub zdrowego stylu zycia
Fizjoterapia: Finansowany
- fizykoterapia w ramach
- kinezyterapia Projektu
Finansowany z
PUP/$rodki
Klub Integracji Spotecznej: wlasne
Reintegracja - prace spotecznie-uzyteczne
zawodowa Finansowany

i spoteczna

- Projekt aktywizacji spoteczno-zawodowej 2019
-2022

z projektu

,Mam pomyst
na siebie” do
31.08.2022 .

Tel. /fax (22) 780-46-59, tel. 610-45-53 e-mail: bom@cuswiazowna.pl
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- animacja i edukacja spoteczna mieszkancow
- realizacja projektow ukierunkowanych na
budowanie wspadlnot lokalnych

- prowadzenie $wietlic metodg ,Domu

. . sgsiedzkiego”

Organizowanie L L
L - Centrum Zasobow i Ustug Spotecznosciowych
spotecznosci ) -
. - profilaktyka spotecznosciowa
lokalnej ) )
- dziatania samopomocowe

- wspétpraca z innymi instytucjami, Srodowiskami
i grupami nieformalnymi, wspieranie ich
projektéw, inicjatyw spotecznych i aktywnosci

- rozwo0j i promocja wolontariatu

Finansowany
w ramach

Projektu

VI. Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do

korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie

Warunki i tryb kwalifikowania osdb zainteresowanych korzystaniem z ustug oferowanych

w Programie okreslajg przepisy 5 rozdz. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Podstawowym warunkiem korzystania z oferty ustug oferowanych przez CUS jest status

mieszkanca gminy Wigzowna. Sg to osoby zameldowane i/lub zamieszkujace na terenie

gminy. Pozostate warunki i rozne tryby kwalifikowania sg zdeterminowane specyfikg ustugi.

Wiekszos$¢ ustug jest klasyfikowana przez Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug

Spotecznych, jako element Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

Tel. /fax (22) 780-46-59, tel. 610-45-53 e-mail: bom@cuswiazowna.pl

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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Warunki Tryb
Nazwa ustugi
kwalifikowania kwalifikowania

Asystent osobisty osob i Whiosek, rozdziat 5 ustawy z dnia
Okreslone w odrebnych

z niepetnosprawnoscig _ _ S 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
przepisach. Zamieszkiwanie
i opieka . . . ustug spotecznych przez centrum

na terenie gminy Wigzowna

wytchnieniowa ustug spotecznych

Whniosek, umowa zgodnie

Wypozyczalnia sprzetu Okreslone w odrebnych z Uchwatg Rady Gminy, rozdziat 5
o ) przepisach. Zamieszkiwanie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
rehabilitacyjnego ) ) ) ) .
na terenie gminy Wigzowna realizowaniu ustug spotecznych

przez centrum ustug spotecznych

i Whniosek, rozdziat 5 ustawy z dnia
Okreslone w odrebnych

»Ztota raczka” - 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
przepisach. Zamieszkiwanie
mobilny konserwator ustug spotecznych przez centrum

na terenie gminy Wigzowna
ustug spotecznych

~Mobilny mieszkaniec

Gminy Wigzowna” - Okreslone w odrebnych
przepisach. Zamieszkiwanie Realizator Urzad Gminy Wigzowna
ustuga transportowa ) ) )

na terenie gminy Wigzowna

,door to door”

Whniosek, rozdziat 5 ustawy z dnia

, 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
Okreslone w odrebnych
. . , ) ) . ) ustug spotecznych przez centrum
Ustugi opiekuncze przepisach. Zamieszkiwanie _
. . . ustug spotecznych, ustawa z dnia
na terenie gminy Wigzowna
12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna

Tel. /fax (22) 780-46-59, tel. 610-45-53 e-mail: bom@cuswiazowna.pl
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Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Osrodki wsparcia

dziennego:

- Dzienny Dom
Senior+

- Klub Senior+

Okreslone w odrebnych
przepisach. Zamieszkiwanie

na terenie gminy Wigzowna

Whniosek, rozdziat 5 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych, ustawa z dnia
12 marca 2004 r. 0 pomocy

spotecznej

Kierowanie do domow

pomocy spotecznej

Okreslone w odrebnych
przepisach. Zamieszkiwanie

na terenie gminy Wigzowna

Whniosek, decyzja
administracyjna, ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej

Wolontariat senioréow

Okreslone w odrebnych
przepisach. Zamieszkiwanie

na terenie gminy Wigzowna

Otwarty

Asystent rodziny

Okreslone w odrebnych
przepisach. Zamieszkiwanie

na terenie gminy Wigzowna

Whniosek, rozdziat 5 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych, ustawa z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy
zastepczej, ustawa z dnia 4
listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin “Za

zyciem”

Placowki wsparcia
dziennego:

- Swietlice
srodowiskowe

- klub mtodziezowy

Okreslone w odrebnych
przepisach. Zamieszkiwanie

na terenie gminy Wigzowna

Whniosek, rozdziat 5 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych, ustawa z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy

zastepczej

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna

Tel. /fax (22) 780-46-59, tel. 610-45-53 e-mail: bom@cuswiazowna.pl

16



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Poradnictwo
rodzinne
realizowane na
mocy porozumienia
0 wspolpracy

z Powiatem
Otwockim:

- ustuga
psychologiczna dla
dzieci i mtodziezy

- mediacje rodzinne
- warsztaty
umiejetnosci
opiekunczo-

wychowawczych

Zamieszkiwanie na terenie

gminy Wigzowna

Otwarty

Wsparcie
psychologiczne
rodzin:

- interwencja

kryzysowa

Zamieszkiwanie na terenie

gminy Wigzowna

Otwarty

Mlodziezowe
Centrum
Kompetencji:

- strefa warsztatow

Mtodziez zamieszkujaca na

terenie gminy Wigzowna

Whniosek, rozdziat 5 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych,

ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Wolontariat

miodziezowy

Mtodziez od 13 roku zycia

zamieszkujaca na terenie

gminy Wigzowna. Okreslone w

odrebnych przepisach

Otwarty

Wsparcie rodzin

z problemem
uzaleznienia:

- grupy wsparcia

- punkt konsultacyjny
- grupa AA

- poradnictwo

indywidualne

Zamieszkiwanie na terenie

gminy Wigzowna

Otwarty

Promocja zdrowego
stylu zycia:

- porady dietetyka

- porady terapeuty
zywieniowego

-Klub zdrowego stylu

zycia

Zamieszkiwanie na terenie

gminy Wigzowna

Otwarty

Ustugi fizjoterapii:
- fizykoterapia

- kinezyterapia

Okreslone w odrebnych
przepisach. Zamieszkiwanie

na terenie gminy Wigzowna

Whniosek, rozdziat 5 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum

ustug spotecznych

Klub Integracji
Spotecznej:
- prace spotecznie-

uzyteczne

Okreslone w odrebnych
przepisach. Zamieszkiwanie

na terenie gminy Wigzowna

Whniosek, rozdziat 5 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych, ustawa z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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. . .. Whniosek iat t. i
_ Pro_'|ekt aktyW|zaCJ| niosek, rozdziat 5 ustawy z dnia
) 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
spoteczno-zawodowe; ustug spotecznych przez centrum
2019-2022 ustug spotecznych, regulamin

projektu

Organizowanie

spotecznosci Zamieszkiwanie na terenie

- . . . Otwarty
lokalnej w kazdym gminy Wiazowna

zakresie

VII. Wysokos¢ oplaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do

uzyskania ulg w optacie za ustugi spoteczne i wysokosc¢ tych

ulg

1) Ustugi oferowane w ramach ,Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj”,
dofinansowanego ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego sa
nieodptatne.

2) Ustugi odptatne $Swiadczone w ramach Cus to:
- Ustugi opiekuncze,

- Dzienny Dom ,Senior+”,
- Klub ,,Senior+”,

- Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego.

Do ustalenia odptatnosci za te ustugi stosuje sie Uchwaty Rady Gminy Wigzowna.
Zgodnie z uchwatg ustalajaca wysokos$¢ odptatnosci za ustugi opiekuncze, na wniosek

strony istnieje mozliwo$¢ czesciowego obnizenia lub catkowitego zniesienia odptatnosci.

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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VIII. Sposob dokumentowania spelniania warunkéw oraz

uprawnien do uzyskania ulg w optacie

Dokumentem potwierdzajgcym spetnienie warunkow do korzystania z ustug bedzie:
- o$wiadczenie o spetnianiu okreslonych w Programie warunkéw do korzystania z tych ustug
oraz uprawnieniu do ulg w opfacie za ustugi ztozone przez wnioskodawce pod rygorem

odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych o$wiadczen.

Zgodnie z art. 36 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, CUS moze zwroci¢ sie do wnioskodawcy
o udokumentowanie spetniania warunkéw niezbednych do zakwalifikowania, w tym
informacji o sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej i materialnej oraz uprawnien do ulg
w optacie za ustugi.

Kwalifikowanie nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajacych

z budzetu przewidzianego na realizacje Programu.

IX. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania o0séb
zainteresowanych korzystaniem z ustug spotecznych

okreslonych w Programie

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania mieszkancéw gminy Wigzowna
do korzystania z ustug zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do umowy nr POWR.02.08.00-00-
0059/20-00 o dofinansowanie projektu pn. ,Centrum Ustug Spotecznych w Wigzownie”:

a) imie i nazwisko wnioskodawcy

b) imie nazwisko opiekuna prawnego (jesli dotyczy)

c) data urodzenia

d) numer PESEL

e) ptec

f) numer telefonu, adres e-mail

g) adres miejsca zamieszkania

h) stopien niepetnosprawnosci (jesli dotyczy)

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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i) jednostka chorobowa / rozpoznanie (jesli dotyczy)
Ustugi finansowane z Projektu wymagajg udostepnienia dodatkowych danych takich jak:
a) status osoby na rynku pracy w chwili przystgpienia do Projektu
b) wyksztatcenie
c) przynaleznos$¢ do mniejszosci narodowej/etnicznej
d) posiadanie statusu imigranta

e) inne (niezbedne w zakresie realizacji Programu)

Osoba zakwalifikowana/przedstawiciel ustawowy osoby zakwalifikowanej do korzystania
z ustug zobowigzana jest do zapoznania sie z klauzulg informacyjng oraz o$wiadczeniem
z zakresu przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Zasady przetwarzania danych osobowych przez CUS okres$la art. 50 ustawy z dnia 19 lipca

2019 r. o realizowaniu ustug przez centrum ustug spotecznych.
X. Organizacja programu, w tym etapy realizacji

Zadaniem realizatora Programu jest w _szczegdlnosci:

a) informowanie mieszkancéw o wszystkich ustugach swiadczonych przez CUS oraz
podmioty wspodtpracujace z CUS,

b) kwalifikowanie osdb / rodzin do korzystania z ustug,

c) opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych,

d) koordynacja ustug dla mieszkancéw gminy Wigzowna oraz podejmowanie dziatan
gminy wspierajacych ich rozwdj i dostepnosg,

e) kontraktowanie / zlecanie ustug u poszczegolnych wykonawcow,

f) wspotpraca z wykonawcami ustug w zakresie ich efektywnej realizacji zgodnie

z identyfikowanymi potrzebami odbiorcéw ostatecznych.

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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CUS bedzie oferowato ustugi okreslone w Programie obowigzujgcym na terenie gminy
Wigzowna na zasadzie powszechnosci zgodnie z art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca

2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Wykonawca_ustug okreslonych w powyzszym Programie moze by¢:

- Urzad Gminy;

- inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy;

- organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wytoniony
na podstawie tej ustawy;

- podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - prawo
zamowien publicznych;

- podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia

2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Etapy realizacji Programu ustug

Etapy Opis dziatania Termin realizacji

- opracowanie Programu na podstawie Diaghozy
- konsultacje spoteczne

- podjecie Uchwaty Rady Gminy Wigzowna

I w sprawie przyjecia Programu, okreslajacego lipiec - sierpien 2021 r.
ustugi na okres od 01.09.2021 r. do 31.10.2023 r.
- udostepnienie Programu na stronie BIP Gminy

Wigzowna oraz CUS Gminy Wigzowna

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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- promocja Programu przez caty czas jego trwania o
I potowa wrzesnia

IT - wytonienie wykonawcow i partneréw oraz
2021 r.

zlecenie realizacji ustug

- realizacja Programu

- tworzenie Indywidualnych Planéw Ustug o
od II potowy wrzesien
Spotecznych o
ITI _ o 2021 r. do pazdziernika
- monitorowanie swiadczonych ustug 5023

r.

- umieszczenie informacji o ustugach na

ogdlnodostepnej platformie internetowej CUS

- monitoring przebiegu catej realizacji Programu
v - analiza poziomu osiggniecia miernikéw sierpien 2023 r. -
efektywnosci pazdziernik 2023 r.
- opracowanie ewaluacji i podsumowania

Programu

- przygotowanie informacji z realizacji Programu
zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
do 31 grudnia 2023 r.
V ustug spotecznych oraz udostepnienie jej na
stronach Biuletynu Informacji Publicznej Gminy

Wigzowna i CUS Gminy Wigzowna

XI. Sposoéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki

efektywnosci jego realizacji

Monitoring $wiadczonych ustug w ramach realizacji Programu bedzie procesem niezbednym
dla zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Realizacja ustug bedzie monitorowana

kompleksowo, a informacje beda systematycznie i na biezaco zbierane, gromadzone

Centrum Ustug Spotecznych Gminy Wigzowna, Radiéwek 25, 05-469 Wigzowna
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i analizowane. To pozwoli na kontrole catego systemu ustug oraz umozliwi modyfikacje
oferty ustug. Celem monitoringu bedzie kontrola jakosci i dostepnosci oferowanych ustug
oraz dostarczenie informacji, ktére pozwolg na dokonanie ewaluacji i wypracowanie
rekomendacji w dalszej perspektywie do tworzenia i realizacji katalogéw ustug
oferowanych mieszkaricom. Monitorowanie polegato bedzie w szczegdlnosci na analizie
danych ilosciowych (dane sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy)

i finansowych gromadzonych w trakcie Programu.

Realizacja procesu monitorowania i oceny Programu odbywaé sie bedzie w oparciu

0 specjalnie opracowane narzedzia:

- ankiety wypetniane przez odbiorcéw po zakonczeniu Indywidualnego Planu Ustug
Spotecznych;

- ankiety przeprowadzane wsrod odbiorcow wybranych ustug, dla ktérych nie zostat
utworzony IPUS;

- ankiety przeprowadzane wsréd odbiorcow ustug o charakterze grupowym,
kazdorazowo po zakonczeniu ustugi;

- cykliczne raporty z monitoringu (cykliczno$¢ okreslona w umowie z wykonawca)
z realizacji ustug i ich efektywnosci opracowywane przez Koordynatorow
Indywidualnych Programoéw Ustug Spotecznych oraz Organizatora Spotecznosci
Lokalnej;

- cykliczne raporty / zestawienia z realizacji ustug od wykonawcéw zewnetrznych -
instytucji i organizacji $wiadczacych ustugi (cykliczno$¢ okreslona w umowie
z wykonawca);

- raporty czastkowe (kwartalne i roczne) oraz koncowy z przebiegu monitorowania
wraz z wnioskami zawierajacymi ocene osiggniecia celu Programu wraz

Z niezbednymi rekomendacjami.

Mierniki efektywnosci Programu:

ILOSCIOWE
a) Liczba oséb korzystajacych z ustug; sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja

wnioskow;
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b) Liczba ustug okreslonych w katalogu ustug; sposéb pomiaru: ewidencja ustug
okreslonych w katalogu ustug;

c) Liczba zrealizowanych ustug; sposdb pomiaru: wewnetrzna ewidencja;

d) Liczba podmiotédw realizujgcych ustugi; sposdéb pomiaru: ewidencja zawartych
umoéw/porozumien/zlecen;

e) Liczba porozumien wspotpracy zawartych w zwigzku z realizacjg Programu;
sposdb pomiaru: ewidencja zawartych umoéw/porozumien;

f) Liczba Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych; sposdb pomiaru: ewidencja
IPUS;

g) Liczba o0sdb uczestniczacych w dziataniach OSL; sposdéb pomiaru: ewidencja osob

bioracych udziat np. w warsztatach.

JAKOSCIOWE (w tym spetlnianie standardéw)
a) Poziom zadowolenia odbiorcow ustug; sposéb pomiaru: ankieta zadowolenia;
b) Terminowos$¢ wykonanych ustug; sposdb pomiaru: ankieta;
c) Kompetencje oséb realizujacych ustugi; sposéb pomiaru: ankieta;
d) Dostepnos$c¢ ustug w zakresie odpowiadajacym potrzebom mieszkancow; sposob
pomiaru: ankieta;

e) Czytelnos¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug; sposéb pomiaru: ankieta.
XII. Budzet Programu i zrédta jego finansowania

Program finansowany bedzie ze $rodkéw wtasnych Gminy oraz pochodzacych z dotacji.
Nowe ustugi realizowane bedg z Funduszy Europejskich w ramach realizacji Projektu pn.
"Centrum Ustug Spotecznych w Wigzownie” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020 O$ Priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych s$wiadczonych
w $rodowisku lokalnym.

taczna kwota dofinansowania w ramach projektu unijnego, przeznaczonego na realizacje

nowych ustug wynosi: 2 149 406,00 zi.

W trakcie realizacji Programu plan wydatkéw moze ulec modyfikacji.
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